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01 MANAGEMENT DISCUSSION

这张表，值得拉管理层一起讨论一次
先做独立判断，再用 45 分钟对齐主卡点，促进行动、加速转型

第一步

先做独立判断

每位负责人先回答八题
标出自己最关注的卡点

→

第二步

拉管理层一起讨论

把不同判断放在一起
找出最影响结果的主卡点

→

第三步

促进行动

加速转型
明确谁牵头、先做什么
把讨论变成业务动作

用一次管理层对齐会，促进行动、加速关键业务转型
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02 WHY NOW

海外业务越做越多，

不等于全球化经营

国家、团队、产品和客户越来越多，收入可能增长，
但获客、交付、服务和管理成本增长得更快。
真正要判断的，不是还要进入多少国家，
而是能否形成一套可跨市场复制的经营内核。

国家更多 但资源和管理越来越分散

收入增长 但利润和现金流没有改善

本地化更深 但产品与交付越来越非标

团队更大 但成功经验无法跨市场复制
这张表不是判断企业有没有出海。

它是定位：全球化经营卡在哪一个结构性环节。
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03 BOTTLENECK MAP

四类卡点：全球化经营失效，通常卡在这四个位置

01 经营内核

我们究竟在复制哪一门生意？

客户价值、产品边界、完整客户经营

02 市场经营

哪些市场值得以什么深度长期经营？

市场分层、经营账、投入与回报

03 本地化配置

哪些必须统一，哪些应当本地化？

统一边界、进入方式、当地适配

04 全球复制与管理

怎样让经验、数据和责任形成闭环？

共同经营语言、工具箱、复制机制
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04 EIGHT QUESTIONS

八题定位：先把具体问题问清楚
每题只回答“是 / 否 / 需要进一步核实”；不要讨论理想状态

01 全球客户价值

能否用同一套逻辑讲清客户、问题和业务结果？
02 产品与交付边界

本地定制是否正在持续拉散产品、方案和服务？

03 市场经营深度

核心、放大、验证、收缩市场是否已明确？
04 完整经营账

是否同时看清获客、交付、复购、现金流和利润？

05 统一与本地适配

哪些必须统一、哪些可以本地化，是否已对齐？
06 市场进入方式

进入方式是否匹配当地客户、渠道和服务要求？

07 全球经营语言

总部、区域和国家团队是否使用同一套指标与复盘？
08 经验规模复制

本地成功能否进入其他市场可调用的工具箱？

会议前：每位管理层成员独立作答，并各自圈出最关键的 1–2 题。
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05 RESULT READING

结果解读：找主卡点，也找管理层判断的分歧

讨论结果 关联题目 管理层必须共同回答的问题

经营内核 1–2 谁是最值得复制的客户？产品、交付与客户经营边界是否清楚？

市场经营 3–4 哪些市场该深耕，投入与回报是否算清？

本地化配置 5–6 哪些统一，哪些适配，进入方式是否匹配？

全球复制与管理 7–8 经验、数据和责任能否真正形成闭环？

不要按“命中多少题”给企业打分；要选出一个最影响经营结果、最值得先解决的主卡点。
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06 NEXT ACTION

把一次讨论，变成一个能推进的全球化动作

01 选定一个真实市场
不泛泛谈全球化，选择一个正在加码、卡住或准备调整的国家 / 区域。

02 对齐一个主卡点
在四类卡点中确定最影响结果的一项，同时记录管理层关键分歧。

03 形成一个 30 天动作
明确牵头人、共同参与角色、要验证的数据或要完成的决策。

一次会，至少留下三项结果

主卡点

共同责任

30 天动作
把讨论落到可验证的业务动作。



07 定位卡点之后
直接找蔡老师聊细节

找蔡老师聊一次全球化经营
先把一个真实市场场景讲清楚，再选择相应承接路径。

战略咨询
基于外部输入与全球最佳实践，

推动全球化经营转型加速。

全球化战略与
落地研讨会
围绕真实场景，形成管理层共识与 100 天行动。

经营内核

客户价值与交付边界

市场经营

市场组合与资源配置

全球复制

统一与本地化边界

蔡勇老师 · 硅谷蓝图创始人
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